1. Parter og anvendelse

Alle aftaler om kb er indgdet med:
Vastunovo

Ngrholm Bygade 27

9240 Nibe

CVR: 42841072
vastunovo@vastunovo.com

Nedenstaende betingelser gaelder for alle kgb.

2. Indgaelse af aftale

Aftale om kgb mellem kunden og Vastunovo er fgrst endelig, nar kunden har bekraeftet/godkendt den
tilsendte ordrebekrzeftelse, inkl. priser, fra Vastunovo.

Nar Vastunovo har modtaget din ordre, fremsender vi sa hurtigt som muligt en ordrebekreaeftelse pr. e-mail
med oplysninger om dit ordrenummer, navn og adresse, betalingsmade, leveringsadresse samt en oversigt
over de bestilte varer.

Du skal derefter gennemga ordrebekreaeftelsen og godkende denne pr. e-mail. | tilfaelde af andringer til
ordrebekraeftelsen fremsendes en ny ordrebekraeftelse til kundens godkendelse.

3. Priser og betaling

Alle opgivne priser er inkl. 25 % moms. Den galdende pris er den, som pa tidspunktet for bestillingen er
angivet i ordrebekraeftelsen ud for den pagaeldende vare.

Vastunovo forbeholder sig ret til at a&ndre priser pa hjemmesiden, som matte veere fejlagtig angivet og tager
forbehold for stave- og trykfejl, udsolgte varer, prisseendringer samt sendringer af gebyrer og/eller andre
omkostninger angivet pa hjemmesiden til enhver tid.

Betaling sker ved bankoverfgrsel med anvendelse af de bankoplysninger som fremgar af ordrebekraeftelsen.
Betalingsfrist er 8 dage, regnet fra fakturadato anfgrt pa fakturaen.

4. Levering, varemodtagelse og transport

Forsendelser leveres til den leveringsadresse der oplyses af kunden og som ogsa fremgar som
leveringsadresse af ordrebekraeftelsen. Der leveres med fragtmand, Post Nord eller tilsvarende.
Der leveres til Danmark, undtagen Feergerne og Grgnland.

Vejledende leveringstid er 8-10 uger efter fremsendelse af ordrebekraeftelse. Den endelige, forventede
leveringstid oplyses efter modtagelse af godkendt ordrebekraeftelse. De naermere vilkar for levering samt
muligheder og priser for eventuelle ekstra services (genlevering, ind baering o. lign.) afhaenger af konkret
fragtvirksomhed og deres vilkar og priser. Leveringstidspunkt og -sted aftales mellem dig og Vastunovo i
forbindelse med godkendelse af ordrebekraeftelsen.

Pris for levering fremgar seaerskilt af ordrebekraeftelsen.

Vastunovo er ikke ansvarlig for forsinkelser, som skyldes uventede forsinkelser hos underleverandgrer eller
fragtvirksomhed. Ved forsinkelser kontaktes du pr. mail.

Det anbefales, at du er til stede ved levering mhp. at fa afklaret og dokumenteret eventuelle
transportskader med det samme. Det anbefales, at du tager forbehold for skader, hvis emballagen har tegn
pa dette.



Er emballagen tydeligt beskadiget, anbefaler vi, at du naegter modtagelse af forsendelsen og anfgrer
arsagen pa fragtbrevet, som din dokumentation for at skaden er sket, fgr din modtagelse af varen. Ved
tydelige beskadigelser anbefaler vi, at du snarest muligt ogsa melder skaden til Vastunovo pa
vastunovo@vastunovo.com. Vedlaeg meget gerne dokumentation med billeder og oplys dit ordrenummer.
Anmeld ogsa skaden til padgaeldende fragtvirksomhed.

5. Fortrydelse

Fortrydelsesretten gaelder kun for varer, som ikke er fremstillet efter dine specifikationer eller har faet et
tydeligt personligt praeg. For Uno skabene betyder det konkret, at fglgende varer er omfattet af
fortrydelsesretten:

Skuffer, hylder, bgjlestaenger, ubehandlede ben samt korpus som ikke er overfladebehandlet (Uno Creative)
- inkl. bagbeklaedning og lager som ikke har faet et personligt preeg.

Lager som ikke er overfladebehandlede, men som har et personligt praeg, fx en udboring til et greb du selv
har valgt, er ikke omfattet af fortrydelsesretten.

Fglgende varer er ikke omfattet af fortrydelsesretten:
Uno Colour (korpus inkl. bagbeklaedning og ldger) samt overfladebehandlede ben.
Uno Creative lager med et personligt praeg, fx en udboring eller fraesning til et greb du selv har valgt.

For din ordre fremgar det af ordrebekreaeftelsen, hvilke varer som er omfattet hhv. ikke omfattet af
fortrydelsesretten.

For ovenstaende varer omfattet af fortrydelsesretten gaelder fglgende:

Du har mulighed for at fortryde dit kpb i op til 14 dage efter, du har modtaget varen. Dette sker ved inden
udlgb af fristen pa 14 dage at meddele dette til Vastunovo. Det kan du gg@re ved at anvende vores
fortrydelsesblanket eller sende en mail om fortrydelse af kgb til vastunovo@vastunovo.com.

Derefter har du yderligere 14 dage til at fa afsendt varerne til os. Vi anbefaler, at du sgrger for at fa
dokumentation for, at varen er sendt - fx kvittering fra posthuset eller fragtmand — idet du baerer ansvaret
for varen, indtil den er retur hos os. Kontakt os for naermere aftale om returnering.

Varer som returneres pga. fortrydelse skal fremsta som nye. Ved modtagelse af returvarer vurderer vi, om
varerne fremstar som nye. Hvis varerne har skader eller baerer praeg af brug, kan vi fratraekke for en
vaerdiforringelse i den sum, som du ellers skulle have haft tilbagebetalt.

Umiddelbart efter modtagelse af varerne fra dig, tilbagebetaler vi alle belgb vedr. de pageeldende varer
modtaget fra dig, herunder leveringsomkostninger. Vi tilbagebetaler ikke ekstraomkostninger, hvis du har
valgt en anden leveringsform end den billigste form for standardlevering, som vi tilbyder.

Vi tilbagebetaler ogsa fgr modtagelse af returvarerne fra dig, hvis du sender os dokumentation for, at
varerne er afsendt og med forbehold for efterfglgende regulering i tilfaelde af veerdiforringelse pa varerne.
Tilbagebetaling sker ved bankoverfgrsel.

Varer skal returneres i original emballage. Det sikrer dig, at varerne er forsvarligt indpakket, sa du undgar, at
de bliver beskadiget og dermed vaerdiforringet under transporten.

Du bgr altid s@rge for, at varen er forsvarligt indpakket, nar du returnerer den. Du bzerer selv risikoen for
varen, indtil vi modtager den. Gem derfor kvittering samt evt. track and trace nummer.



6. Reklamation

Som kunde har du reklamationsret i 2 ar efter kgb, ifglge kgbeloven. Du kan derfor reklamere over fejl og
mangler, der viser sig senest 2 ar efter kgbet. Vi anbefaler altid, at du gennemgar dine varer sa hurtigt som
muligt efter modtagelsen mhp afklaring af fejl og mangler, f@r varen tages i brug. Der kan ikke reklameres
ved forhold, som skyldes naturlig brug eller ved fejl og mangler, herunder slitage, opstaet som fglge af
forkert brug i strid med brugs-/vedligeholdelsesvejledninger.

Kontakt os vedr. fejl og mangler pa vastunovo@vastunovo.com. Oplys dit ordrenummer og om du gnsker
varen repareret eller ombyttet. Efter modtagelse af varen vurderer vi, hvad der kan lade sig ggre, med fokus
pa at imgdekomme dit gnske i videst muligt omfang.

Hvis varen har abenlyse fejl eller mangler, udbedrer vi disse fejl og mangler. Hvis det viser sig ikke at veere
muligt — eller det af os vurderes ikke at veere hensigtsmaessigt — at reparere varen, vil vi i stedet levere en ny
fejlfri vare efter modtagelsen af den defekte vare. Hvis hverken reparation eller ombytning er mulig,
refunderer vi i stedet kgbesummen.

Ved reklamation daekker vi returfragtomkostninger. Returfragt skal aftales med os
(vastunovo@vastunovo.com), inden afsendelse af varen.

7. Ansvar

Vastunovo har ikke noget ansvar over for kunden, udover hvad der fremgar af ovennaevnte punkter. Vi kan
ikke g@res ansvarlig for indirekte tab eller fglgeskader som fglge af vores forsinkelse eller mangler ved de
kgbte varer.

Vi tager forbehold for prisfejl, tastefejl, udsolgte varer og force majeure, herunder leveringssvigt fra vores
leverandgrer.

Vi har produktansvar over for kunden i overensstemmelse med gaeldende dansk lovgivning.

Vores erstatningsansvar er ved alle erstatningskrav begreenset til et belgb svarende til prisen pa den vare,
som kunden har kgbt.

Billeder af produkter kan ikke altid ngjagtigt gengive produktets udseende i virkeligheden. Det udseende, du
ser pa skaermen, kan pavirkes af farvegengivelsen og skeermindstillingerne. Derudover er alle produkter i
massivt tree naturprodukter, som har mindre variationer fra produkt til produkt.

8. Klagemuligheder

For tvister opstaet mellem dig og Vastunovo i forbindelse med dit kgb, kan du indgive en klage til Naevnenes
Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg, tIf. +4572405600.

Du kan finde naermere oplysninger om betingelser for klage, gebyrer mv. via Naevnenes Hus' hjemmeside.

9. Personoplysninger

Oplysninger, som du afgiver i forbindelse med din ordre, vil blive registreret hos Vastunovo, som derefter er
dataansvarlig for behandlingen af dine oplysninger. Laes mere om vores behandling af personoplysninger og
dine rettigheder i den forbindelse i vores privatlivspolitik.
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